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Bevezetés
„A számítógépek sohasem fogják átvenni a könyvek szerepét. 

Nem állhatunk rá egy floppy lemezre, hogy elérjünk valamit 
 a magas polcon.” 

(ismeretlen)
Napjainkban sokan mondják, hogy a számítógépek korszakát éljük. Nehéz olyan terület mondani, ahol nem ütötte volna fel a fejét a számítástechnika, az informatika, s gyakorlatilag egy számítógép és egy Internet kapcsolat segítéségével lehetőségeink korlátlanok. Telefonálhatunk Amerikában élő, rég nem látott barátunknak, megnézhetjük kedvenc tv műsorunkat, bevásárolhatunk négy „kattintással”, és a felsorolásból természetesen nem hiányozhat a napjainkban még sokak számára egy új fogalom, az e-learning, azaz az elektronikus oktatás, vagy távoktatás. 

Mai rohanó és tudás alapú világunkban egyre nagyobb szerepe van az ismeretnek, ill. az ismeret megszerzésének, a folyamatos tanulásnak. Korunkban a tanulás szerepe, az ember életútjában betöltött helye gyökeresen megváltozott. Míg őseinknek maga az információ, a tananyag megszerzése volt a probléma, addig a mai világunk – köszönhetően az Internet elterjedésének – az információt bármikor, bárhol, bárhonnan megszerezhetjük, de ellenben olyan követelményekkel kell naponta szembe néznünk, mint az állandó változások nyomon követése, a folyamatosan bővülő és rövid idő alatt változó tudásanyag naprakész elsajátítása, a megszerzett tudás szinten tartása. A Számítógéppel támogatott oktatás kezdetei az ötvenes évekig nyúlnak vissza. Ekkoriban a technikai lehetőségek még nem tették lehetővé komoly alkalmazások fejlesztését, de az informatika fejlődése számos esetben inspiráló hatást fejtett ki a pedagógiái módszerek alakulására Az alkalmazások terjedésének azonban elsősorban nem a technikai lehetőségek hiánya, hanem a szükséges eszközök költségessége szabott határt. Egészen a nyolcvanas évekig – s azon túl is – a költségcsökkentés szakaszát éltük. Csak a PC-k tömeges elterjedése tette lehetővé, hogy a számítógépek bevonulhassanak az iskolába, s fellendülhetett a számítógépes oktatási alkalmazások fejlesztése.
 Napjainkban a világ rengeteg területén élnek a távoktatás módszereivel,  az egyetemekre, főiskolákra bejutó hallgatók létszámának emelkedése következtében a felsőoktatási intézmények egyre és egyre több része próbálkozik közvetlen tanár-diák kapcsolat nélküli oktatással,  önálló tanulást lehetővé tevő módszerek alkalmazásával. Természetesen nem csak a felsőoktatásban lehet szükség  a hagyományos tantermi tanórákat valamilyen módon kiváltó oktatásra, hiszen  a munkaerő folyamatos, hatékony és költségtakarékos továbbképzése nagyon sok nagyvállalatnak okozott problémát, s talán ennek tudható be az a tény is,  hogy az egyébként már megfelelő számítógépes és hálózati infrastruktúrával rendelkező cégek az élen járnak az e-learning rendszerek alkalmazásában.
Az e-learning napjainkban éli kibontakozást, s bátran állíthatjuk hogy jövőben a tudásalapú társadalom nélkülözhetetlen kellékévé fogja kinőni magagát. 
Az e-learning-ről általában
Fogalma [1,3,5,6]
 Az e-learning egy új szemléletű oktatási forma, melynek fogalmát jelenleg egyfajta szürke köd öleli át, hiszen számos szakirodalom szinte más és más definícióval próbálja leírni. Abban egyetértés van, hogy olyan tanulási formáról van szó, melyben fontos szerepet kapnak a kor legfejlettebb informatikai technikái. Igen ám, de vajon melyek azok az informatikai technológiák melyek ide tartoznak?! Nézeteltérés ebből adódik.

Elterjedtebb felfogás szerint az e-learning nem más, mint egy hálózat alapú oktatás, ahol a közvetítő közeg a távolságok áthidalására az Internet vagy egy intranet.
Egy tágabb jelentéssel bíró felfogás szerint más oktatási közeg is bele tartozik, úgymint egy videokazetta, vagy egy interaktív CD is.

Összefoglalva tehát az e-learning olyan informatika és a számítástechnika legfejlettebb vívmányait felhasználó elektronikus távoktatási forma, ahol az oktató és a hallgató, és az oktatásszervező közös kommunikációs eszköze a számítógép, illetve  amennyiben szükség van rá, akkor  a  számítógépes hálózat is. Lényege, tehát az, hogy a tananyag elektronikus formában jut el a hallgatókhoz, helytől és időtől független. Önálló tanulással rövid idő alatt nagy mennyiségű tudásanyag sajátítható el általa.
Oktatási fajták [2]
Szinkron tanulás (virtuális osztályterem)  
A tanulási folyamat azon formáját jelenti, amikor az oktató és a diák közvetlen kapcsolatban áll egymással, azonos időben, különböző helyen. A tananyag elsajátítása az oktatásszervezők ütemezésében történik. Szinkron távtanulási eszközök például a videokonferencia, az alkalmazás megosztás, csevegés.
Aszinkron tanulás 
Időben egymástól független, lekérdezhető eseményekre épül. Az aszinkron e-learning esetében egy adott szerver gépen elhelyezett elektronikus tananyag önállóan is feldolgozható, egyéni ütemezésben. Aszinkron távtanulás fontos elemei például az elektronikus levelezés, a dokumentum letöltés.
Saját ütemezésű képzés 
Itt az oktatási adminisztrátor irányítása és korlátozásai mellett a hallgató határozza meg a képzés sebességét. A képzés anyagát hálózaton keresztül éri el, és interaktív módon halad a tananyagban.
Szerepkörök [4,5]
Egy jól működő elektronikus oktatási rendszer sikeres működéséhez szükséges az alábbi résztvevők minél jobb összhangja. Azonban nem szükségszerű  ezek mindenegyes megléte, előfordulhat, hogy egyes  szerepkörök más szerepkörökkel egyesülnek vagy akár kis is maradhatnak. 

Feladatok szerepkörök szerint:  

Rendszergazda: teendője az e-learning rendszer zökkenőmentes üzemeltetése és  karbantartása, tehát lényegében a feladata ugyanaz, mint a klasszikus értelemben vett rendszergazdának.  
Oktatási adminisztrátor: Szinte ugyanaz a feladata, mint a hagyományos oktatási rendszerekben a tanulmány osztálynak: hallgatók beiskolázása, oktatási tevékenység nyomon követése. 
Tanár: Feladata tananyagok összeállítása, s az esetleges hallgatók által feltett kérdések megválaszolása. 
Továbbá a tanárok erősségei az alábbi területeknek megfelelően kamatoztathatók: 

-
jó prezentációs készségnek az előkészítő részben az instruktori szerepkörben veszi hasznát az oktató; 

-
-az egyéni- és csoportos interakciós készségeknek (kérdezés, tanácsadás, csoportvezetés, konfliktuskezelés) a tutor szerepben. 

Tananyagfejlesztők(instruktor): feladata a tananyagok elektronikus formává alakítása, esetleges módosítása. Munkáját segíthetik illusztrátorok, multimédiás anyag készítők és digitalizálók - a különféle médiumokon rendelkezésre álló anyagok feldolgozása nagy szakmai felkészültséget kívánhat egy, a tananyagkészítésben járatos szakembertől is.
Tanuló: tanulóra az internetes tanulás során számos szerepek várnak, amelyek  -  kisebb gyakorisággal  - a hagyományos oktatásban is megjelennek. A tanuló egyrészt egy tanuló közösség tagja, ahol az együttműködés, a vita előírásainak is meg kell felelnie. Gyakran tanulópárok kialakítását kezdeményezi a tutor, s a tanuló feladata tanulópárjának fejlesztő célú értékelése. Sok esetben kell a tanulónak a saját munkáját értékelnie, ez fejleszti reális önképének kialakulását saját, tanulópárja, a csoportja többi tagja és a tutor visszajelzéseivel egybevetve. 
Az e-learning rendszerek komoly és egyenlő partnerként kezeli a tanulót, az elvárásai is ennek megfelelőek (pl. ne csaljon)

Tréner: Csoportvezetési tapasztalataikat, támogató megközelítési módjukat alkalmazni tudják majd az új médiumban. Web-alapú oktatásban hiányzik a közvetlen kapcsolat, ezért  nem egyszerű feladat képességek konvertálása. (pl. nem használható a non-verbális kommunikáció,.) különleges esetekben a telefonhívás vagy találkozás sokkal erősebb töltést hordozhat, mint egy olyan hagyományos szituációban, ahol a tanuló és a tréner a képzés minden napján találkozik egymással. 
A csoportdinamikai folyamatok, a konfliktusok az e-learningben is megjelennek, ezek kezelése a tutor feladata.
A trénerek szerepe leginkább a tutor szerepéhez hasonlít.
Tutor: Feladata a tanulócsoportot a kurzus elvégzésében való támogatása.  Egy instruktor által jól megtervezett, nagy hallgatói létszámmal működő kurzus esetében több tutor munkájára is szükséges lehet. A tutor jó szakember kell hogy legyen, hiszen a témában hiteles eligazításokkal kell szolgálnia. Jártasnak kell lennie a tanácsadásban, az a tanuló meghallgatásában, a tényleges problémák felderítésében és kezelésében, lehetőleg úgy, hogy ne kész megoldást adjon a hallgatónak, hanem rávezesse őt a probléma megoldására.
Oktatási szakértő: Aki szakmailag alaposan ismer egy adott tudományágat, amit kurzusában szeretne feldolgozni, az nem feltétlen kell, hogy jártas legyen a tananyagfejlesztés tudományában, ezért célszerű az adott anyagot módszertani szakértő folyamatos tanácsadása mellett, vagy ha ez nem lehetséges, végén lektorálásával készíteni. 
Technikai szakértő: Valószínű, hogy az adott tananyag fejlesztőjének külső segítséget is be kell vonnia a tananyagkészítés folyamataiba. Ilyen esetben szakértő szerepet kaphat a grafikus, web designer, oktatástechnikus, informatikus, adminisztrátor is.
Az oktatott téma szakértője A tananyagba be lehet építeni olyan részeket, ahol előadás vagy fórum keretében egy vagy több szakértő is részt vesz (lásd videó-, audiokonferencia, chatszoba). Ilyenkor ők beszélnek, vitatkoznak, írnak a témáról, majd a hallgatók kérdéseket tehetnek fel nekik. Ők az adott téma avatott szakértői.

Építőelemek [3,4]
Egy teljes körű e-learning rendszer három alkotó elemből épül fel: az infrastruktúra, az oktatáshoz kapcsolódó szolgáltatások, és az elektronikus oktatási anyag.
Infrastruktúra
Mindazon hardver és szoftver elemeket foglalja magában, melyek lehetővé teszik a hallgatók nyilvántartását és felügyeletét, az oktató anyagok elérhetőségét. Segítségével történik az egész oktatás rendszer lebonyolítása, ezért is  e-learning rendszerek egyik legfontosabb eleme.
Szolgáltatások
Ha már van egy e-learning rendszerünk és azt szeretnénk elérni hogy az sikeres is legyen, akkor az megkövetel olyan szolgáltatásokat is, mint például az oktatási tananyag testre szabása, az e-learning oktatási rendszer egyesítése a hagyományos tantermi képzési rendszerbe.  Ezen felül lehetőséget kell teremteni a hallgatóknak, hogy a tananyag sikeresebb elsajátítása érdekében kapcsolatba tudjon kerülni az adott terület tanárával, szakértőjével, és közöttük megteremtődjön a kommunikációs kapcsolat, és ezáltal meg tudják osztani egymással a problémáikat, illetve észrevételeiket. 
Tananyag

Ismeretanyagok összessége, ami az oktatás témakörét lefedő elektronikus tananyag.  Hallgató a szolgáltatások segítségével a kiépített infrastruktúrákon keresztül éri el. A megjelenése lehet akár egy szöveges dokumentum vagy akár egy képi, hangi, videóval ellátott multimédiás oktatócsomag.
E-learning előnyei [4]
Hallgatók számára
Testre szabott e-learning megoldások

Lehetőség van személyre szabott tanulási folyamat létrehozásra, hiszen mindenkinek más sajátos igényei lehetnek a tanulási elvárásokat illetően, csak az adott személyre jellemzőek. A felhasználók bármikor kényelmesen, saját időbeosztásuk szerint haladhatnak az anyagban. 
Személyre szabott képzések
Ahogy az e-learning megoldásoknak, úgy a képzéseknek is személyre szabottnak kell lenniük. 
Megfelelő tartalmi és technikai háttérrel ill. előkészítés után lehetővé válik az, hogy mindenki a neki leginkább megfelelő anyagot kapja, a neki megfelelő formában és mennyiségben. A programok, bármikor bárhonnan hozzáférhetőek és egy igazán hatékony technológiai háttérrel a napi munkában is hasznos és azonnal hasznosítható tudásanyagot adnak át. A tanulásban résztvevő minden bizonnyal elégedettebb lesz, ha azt a tananyagot kapja, amit elvár. Nem biztos, hogy egy nagyobb csoportnak szánt anyag teljesen megfelelne tanulási szükségleteinek. Lehetnek olyan részek, melyeket már ismer, más területeken viszont többletinformációra van szüksége. Nagyon fontos, hogy az elvárt eredmény is a tanuló szükségleteihez illeszkedjen. 
Ahhoz, hogy ez megvalósulhasson az információtovábbításnak maximálisan menedzselhetőnek kell lennie.

 

On-line képzési anyag
Ma az e-learning szinte elképzelhetetlen on-line képzési anyag nélkül, hiszen a különböző hálózatok egyre elterjedtebbek, és az élet minden területén találkozhatunk velük. 

Az on-line tananyag előnyei:

· Nagy számú hallgató tanulhat belőle egy időben 

· Gyors hozzáférhetőség 

· Naprakészség. Mindig az aktuális, a legfrissebb verzió juttatható el a hallgatókhoz 

· Rendezhetőség 

· Kereszthivatkozás rendszer alkalmazhatósága 

· Több érzékszervre ható multimédia alkalmazhatósága 

· Adott a közvetlen tanár diák kapcsolat lehetősége 

· Egyidejűleg fejlődik a hallgatók informatikai kompetenciája 

· Az on-line tanulás üteme könnyebben szabályozható, tanulási feltételrendszerek alakíthatók ki, melyekkel személyre szabottá tehető a tanulás. 

 

Tanulóközösség
A hagyományos képzésben a tanár mellett indirekt módon a tanulóközösség is aktív részese a képzésnek. Az elsődleges információt a tanártól kapják a tanulók. További információhoz jutnak, ha a tanóra, előadás folyamán kétirányú visszacsatolás van. (felelés, kérdés és arra adott válaszok) minden többletinformáció segíti az előadott tananyag elsajátítását. Ehhez hozzájárulnak az óraközi, előadásközi szünetekben az adott témáról folyó beszélgetések. Megfelelő környezettel az e-learning esetében lemodellezhetjük a tanulóközösséget. Előnyös, ha maga a tanulási környezet is segíti a tanulócsoportok kialakítását. Az elektronikus kommunikációs eszközök, mint a fórum, chat, levelezés is nagymértékben segíti a közösségérzés kialakulását. Mindezekhez tanulói prezentációs technikák társulhatnak. Az így kialakuló „virtuális osztályterem” már minden bizonnyal versenyképes egy valódi tanteremmel.

 

Többféle tanulási lehetőség
A többlábon álló képzés, képzési anyag a legideálisabb. Off-line illetve on-line tanulási módszerek ötvözése, attól függően, hogy melyik a hatékonyabb, jobban használható az adott témát, feladatot illetően. 

On-line mérés és értékelés
Nagyon lényeges a tananyag megértésére vonatkozó folyamatos visszacsatolás, mérés. A tanulás során folyamatos önellenőrzésre van szükség. Feladatok is kapcsolódhatnak a tanuláshoz, melyeket on-line is megoldhat a hallgató. Az on-line értékelés akkor tekinthető sikeresnek, ha a hallgató és a tanár egyaránt folyamatosan látja az eredményeket.

  

Tanárok számára

 
Mozgásszabadság
A tanár a világ bármely részéről taníthat. Például akár konferencia vagy szabadság alatt is menedzselheti egy e-learning csoport haladását, kezelheti e-mailjeit, válaszolhat a kérdésekre. Magyar egyetemi kurzusok így egy másik külföldi egyetemről is működtethetők. Ez a tanároknak olyan mozgásszabadságot jelent, ami a konferenciák, tanulmányutak szempontjából nagy előny. Ugyanakkor kevesebb időt és pénzt kell utazásra fordítani, mint a hagyományos oktatás esetén, hiszen az óraadó egyetemi tanárok esetében megszűnik az ingázás kényszere. 

Dinamizmus 
Az e-learning kurzusok tartalma sokkal dinamikusabb, mint a hagyományos oktatásoké. Egy jó példát, új adatot, friss kutatási eredményt azonnal be lehet építeni a tananyagba. A tanár könnyebben ellenőrzi –akár egy kattintással- a diákok által megadott források, hivatkozások hitelességét. A tanár más, hasonló kurzuson dolgozó tutorokkal információt cserélhet, megvitathatja tapasztalatait, tanácsot kérhet vagy adhat.

Könnyen frissíthető

Elég az anyagot egyszer frissíteni, nincsenek újranyomási, szállítási (pl. könyveknél) költségek. Ugyanakkor a változás mindenhol azonnal megjelenik.
Költséghatékonyság

Nincs szükség az anyagok terjesztésére - a webes környezet egyszeri költségén kívül - nincsenek utazási és szállás-költségek, kevesebb hasznos munkaidő esik ki.
 

Technikai feltétele

Az e-learning megvalósításának feltétele a számítógépes ellátottság, Internet elérés és az e-learning szerver-infrastruktúra.

PC oldalon a feltétele egy tetszőleges multimédiás személyi számítógép Internet eléréssel. A felhasználói oldalon az e-learning alkalmazások szinte mindegyike csak ingyenes szoftvereket igényel 

Az e-learning szerverek biztosítják a szinkron és aszinkron távoktatás lebonyolítását. Az e-learning szervereknek szélessávú Internet elérést kell ellátnia, hogy nagyszámú hallgató egyidejű oktatása esetén is bírja a hálózati terhelést. 

Az e-learning szerverek lehetnek szinkron, vagy aszinkron távoktatási szerverek, vagy ezek kombinációja is. Az oktatók és a hallgatók is kliensként kapcsolódnak a szerverhez, ezért az Internet/intranet hálózatokon keresztül tetszőleges helyen levő tanár tetszőleges helyen levő diákokat oktathat.

Az oktatási tananyagok a tanár számítógépén készülnek el, majd feltöltésre kerülnek a szerverre, ahonnan aszinkron oktatás esetén a diákok tetszőleges időben elérhetik, szinkron oktatás esetén pedig a tanár vezérlésével kerülnek a hallgatók képernyőjére. 

Az e-learning szerverek fontos kiegészítője a menedzsment rendszer, amely a hallgatók regisztrálására, eredményeinek rögzítésére alkalmas, valamint a hallgatók számára lehetővé teszi, hogy saját igényüknek megfelelő tantervet állíthassanak össze maguknak
Elektronikus oktatás szerepe [1,8]
Hagyományos oktatás támogatása

Hamis az a felfogás, hogy az e-learning rendszer leváltja majd a hagyományos felsőoktatási intézményeket. Éppen ellenkezőleg: az egyik fontos célja hagyományos oktatási formák számítógépes támogatásának lehetősége. Mivel elvileg bármilyen digitalizálható információ terjeszthető ilyen formában, értelemszerűen bármilyen oktatási segédanyag, kiegészítő anyag, szakirodalom, irodalomjegyzék, példaanyag stb. feltehető az Internetre, hogy onnan a diákoknak elérhető legyen

Folyamatos tanulás

Ebben a felgyorsult világban már nem elegendő az egyszer elsajátított tudás. Az iskolában, felsőoktatásban megszerzett ismeretek pár év alatt elavulnak, önmagában gyorsan használhatatlanná válnak. A munkahelyi követelmények szinte hónapok alatt megváltoznak és új képességek elsajátítását követelik meg. Épp ezért megnőtt az igény a folyamatos továbbképzés, folyamatos tanulás iránt.  

Napra kész információk

Hagyományos körülmények között nehéz lehetőséget biztosítani a folyamatos továbbképzés számára, hiszen egy könyv nyomtatása és terjesztése hosszú időbe telik. Könnyen előfordulhat, hogy a leírt és kinyomtatott tudás, mire elér a diákokhoz és érdeklődőkhöz már csak elavult információt tartalmaz. Hasonló a helyzet a technológia alapú közvetítőkkel is. Egy CD-ROM-on tárolt oktatási anyag is egy lezárt egységet képvisel, amit nem lehet javítani. Új információt csak új CD kiadásával lehet biztosítani, ami ugyan gyorsabb, mint egy könyv újranyomtatása, de az új CD terjesztése költséges és időigényes. 

Az Internet a fentiekkel szemben lehetőséget nyújt a folyamatos frissítésre. Az új információ azonnal rendelkezésre állhat, időigényes újranyomtatási folyamat vagy költséges és időigényes terjesztés nélkül. 
Költségcsökkentés
A világ folyamatosan szűkül, a határok homályosodnak a globalizáció hatására, a lehetőségek pedig szélesednek. Egyre több vállalat próbálja tevékenységi körét a világ több országára kiterjeszteni, sőt gyakran kontinensére. A távolság két ország - és földrész - között így egyre kisebbnek tűnik. 

A továbbképzés ilyen körülmények között sok vállalat számára jelentős költséget és sok problémát jelenthet. Hagyományos keretek között a vállalatnak lehetőséget kell biztosítania arra, hogy a diákok és az oktató egy időben egy helyen legyen. Ehhez a legegyszerűbb esetben is biztosítani kell egy oktatásra alkalmas termet felszerelésekkel együtt, és természetesen - akár több napra is - fel kell menteni az érintett alkalmazottakat a munka alól. Ezeket a költségeket emeli az utazás és a szállás költsége abban az esetben, ha az oktató és a diákok nem egy városban tartózkodnak, amire a globalizáció során számos alkalom adódik. 

E-learning felületek lehetőséget biztosítanak a fent vázolt költségek csökkentésére. 
Rendszerrel szembeni követelményeket [3]
Integrálhatóság
Abban az esetben, ha valaki úgy dönt, hogy jelenlegi oktatási rendszerét egy e-learning megoldásra szeretné lecserélni, az első tennivaló, hogy tisztázni kell melyek azok a területek amely „e-learning-esíthető” és melyek nem. Vannak olyan tananyagok, amelyek a jelenlegi technika mellet sem képesek kiváltani a jelenlegi oktatási rendszert. 
Cél megfelelő arány és kapcsolat kialakítása a két oktatási rendszer között. Ennek megfelelően az egyik legfontosabb e-learning rendszerrel szemben elvárt követelménye a jelenlegi oktatási rendszerbe történő integrálhatóság. Ehhez az e-learning keretrendszernek rendelkeznie kell olyan lehetőségekkel, hogy kapcsolatban tudjanak lépni a jelenlegi oktatási-nyilvántartási rendszerrel, amennyiben van ilyen. Ha nincs, akkor maga az e-learning keretrendszer kell, hogy legyen továbbiakban ez a nyilvántartó rendszer, vagyis nem csak az elektronikus tanfolyamokat, hanem a hagyományos tantermi képzéseket is követnie kell.

Gyors és megbízható szolgáltatás
Második nagy fontosságú kívánalom egy elektronikus tananyaggal szemben, hogy gyors, és megbízható szolgáltatása. Ehhez az összetevőket (hardver, szoftver) úgy kell megválasztani, mind a szerver, mind a kliens oldalán, hogy az adott szervezet jelenlegi igényei és méretei mellett gyors elérést tegyen lehetővé. 
Lényeges azonban, hogy nem csak a jelenlegi méretekben kell gondolkodni, hanem szem előtt kell tartani a növekedés lehetőségét, így a rendszernek az igényeket rugalmasan kell követnie. 
Egy adott hardver- és szoftver környezetet tekintve a tananyagok elérési sebességét befolyásolja, hogy az adott tananyag kifejlesztése során figyelembe vették-e az oktatási környezet paramétereit. Ezekről a paraméterekről az elektronikus oktatási anyagok kialakítása előtt mindig tájékoztatni kell a fejlesztő céget.

Védettség
Mindamellett, hogy a rendszer gyors és megbízható, nem feledkezhetünk meg a biztonság kérdéseiről sem. Maga az e-learning rendszer védett legyen.
A védelem kettős célú: 
· védelem  a külső behatolások ellen

· a belső működést tekintve garantálni kell, hogy minden hallgató csak azokhoz az információkhoz, adatokhoz férhessen hozzá, amelyek csak rá vonatkoznak

Tanulhatóság
Az e-learning megoldások magja természetesen az elektronikus tananyag. A tananyagok kialakításakor, törekedni kell arra, hogy az anyag tanulható legyen és rendelkezzen az e-learning területén létező oktatás módszertani eszközökkel.
 Ahhoz, hogy egy cég, vagy szervezet egy adott területet hatékony elektronikus oktatási anyaggal fedjen le két fő választási lehetősége van: 
· a már kifejlesztett és minősített tananyagot vásárol tananyagfejlesztő cégektől, vagy

· aktív szerepet vállal és együttműködik a fejlesztő céggel az oktatási anyag kialakításakor.
 Ez utóbbi akkor ajánlatos, ha olyan képzési területeket kell e-learning megoldással lefedni, mely az adott cég, vagy szervezet számára speciális információkat tartalmaz, csak az adott cégnél használható tudást nyújt.

Nyomon-követhetőség
A kifejlesztett elektronikus tananyagnak és a kialakított e-learning keretrendszernek kommunikálnia kell egymással. Ez a párbeszéd biztosítja, a teljes mértékű nyomon-követést. A rendszerben a hallgatók minden tevékenysége visszakereshető, nemcsak a vizsgákra vonatkozóan, hanem akár olyan szinten is, hogy egy adott hallgató, egy adott tananyagban, mely leckéket nézte már meg és melyeket nem, melyik leckével mennyi időt töltött már el. 
A nyomkövetés nem csak számonkérés jellegű, hanem segítségével megállapítható, hogy mely tananyagrészeket kell esetleg átdolgozni, melyek megfelelők. Ezáltal biztosítható a hatékony visszacsatolás és fejlesztés lehetősége.

Könnyen kezelhetőség
Az előző nyomon-követésből eredően az e-learning keretrendszer nagyon sok, az oktatáshoz kapcsolódó információt tárol el. Ahhoz, hogy ez az információtömeg értelmezhető és használható legyen a keretrendszer egy könnyen kezelhető adminisztrációs felülettel kell, hogy rendelkezzen. Ez a felület biztosítja, hogy magas szintű számítástechnikai előképzettség nélkül jelentéseket lehessen készíteni a rendszerben tárolt adatokból.
Ezekkel a jelentésekkel mérhető és értékelhető az egész e-learning megoldási csomag szerepe és működése. Az e-learning keretrendszer tartalmazzon olyan eszközt is mellyel, e jelentések tartalma saját igények szerint kialakítható lesz.

Megfelelő vizsgáztatás
A nyomon-követés és hatékonyság mérés egyik fő eszköze természetesen továbbra is a megfelelő vizsgáztatás. Az elektronikus vizsgáztatás két irányzata a kérdés-felet jellegű- és a szimulációs jellegű számonkérési formák. Azt, hogy melyiket milyen tananyagnál, milyen arányban kell alkalmazni, az adott oktatási terület tartalma dönti el.

Mulitfunkciónális
Az e-learning megoldásnak multifunkcionálisnak kell lennie, vagyis a kiválasztott e-learning megoldási eszköznek lehetőség szerint támogatnia kell ez elektronikus képzés összes formáját: kezdve a saját ütemezésű képzéstől, egészen a virtuális oktatótermek használatáig

Keretrendszerek [9,3]
Web-alapú oktatás hátterét a keretrendszerek a biztosítják, mintegy „virtuális iskolai környezetként” funkcionálva egyfajta eszközt szolgál tanulás megteremtéséhez.

A keretrendszerek a fő feladata a tananyagok szolgáltatása, illetve az oktatással kapcsolatos menedzselési funkciók ellátása, amelyek a következők lehetnek:

· Hallgatók regisztrálása

· Hallgatók nyomon követése

· Hallgatói tevékenységek lekérdezések, jelentések készítése

· A tananyagokkal kapcsolatos tárolt információk lekérdezése

Keretrendszerek  és a tananyag kapcsolata

Az egyes e-learning megoldásokban mindig szoros kapcsolatnak kell lennie a keretrendszer és a elektronikus oktatási anyagok között.
 A különböző e-learning megoldások egymástól különböző módon osztják fel a tananyagot, azonban abban mindegyik megegyezik, hogy a lehető legkisebb egységre kell azt felbontani. Ez a lehető legkisebb egység értelmezhető technológiai szinten is (egy html oldal), illetve didaktikai alapokon is feküdhet (Egy fejezet). 
Az e-learning keretrendszerek ezeket az egységeket tekintik nyomonkövethetőnek, azaz ezeken keresztül rögzíthető a hallgatói aktivitás.

Biztonság

Az e-learning megoldásokkal kapcsolatosan az egyik fő biztonsági kérdés a hallgatók adataival és tevékenységével kapcsolatban rögzített információk adatvédelme, illetve a rendszerben tárolt tananyagokkal kapcsolatos hozzáférési lehetőségek szabályozása. 
A hozzáférés specifikációját a különböző e-learning szabványok írják le. 
Az e-learning megoldások másik fő biztonsági kérdése magának a rendszernek a védelme, illetéktelen behatolók elöl. Mivel maga a web alapú oktatási rendszer az adott cég vagy szervezet meglévő hálózatába épül be, ezért a szokásos hálózattervezési szempontok figyelembe vétele mellett kell azt kialakítani. Itt kell használni tűzfalakat és más biztonsági megoldásokat, melyek garantálják a maximális biztonságot. 
Keretrendszerek
LMS 
Learning Management System (tanulásirányítási rendszer)
Feladata, hogy azonosítsa a felhasználókat, és jogosultságaiknak megfelelően hozzáférést biztosít számukra kurzusaikhoz, továbbá naplózza a felhasználók tevékenységeit. Kiemelkedően fontos a tanulói tevékenységek, és teljesítményadatok naplózása. A szabványokhoz igazodó LMS szerverekre jellemző, hogy a szabványos tananyagot jellemzően struktúrába szervezve, kurzusként tárolja.

Funkciók, szolgáltatások:

· Szervezet leképezése 

· Felhasználók, szerepkörök kezelése (regisztráció, jelentkeztetés, adminisztráció) 

· e-learning tananyagok kezelése, kiszolgálása 

· Személyre szabható, Web-alapú felhasználói interfész 

· Mentorálás, tutorálás lehetősége 

· Kommunikációs lehetőségek; belső levelezési rendszer, fórum, chat

CMS 
Content/Course Management System (Tartalomkezelő, illetve kurzuskezelő rendszer.)
A tartalomkezelő rendszerek nem alkalmasak az e-learning esetében megszokott tevékenységek naplózására. Bár jogosultságkezelés ezekben is van, de a naplóadatokból nem lehetséges elegendő pedagógiailag releváns információt kinyerni, valamint inkább dokumentumkezelésről beszélhetünk esetükben, mint interaktív e-learning tananyagokról. 
A kurzuskezelő rendszerek viszont lényegüket tekintve LMS-ek.

LCMS 

Learning Content Management System (tanulási tartalom-kezelő rendszer)
Jellegzetessége, hogy bár azonosításra itt is van lehetőség, de elsősorban a tananyagelemek tárolása a feladata, valamint ebből kifolyólag mindig tartalmaz szerzői modult, amely segítségével a tárolt tananyagelemekből tananyagstruktúrákat, kurzusokat lehet építeni. 
Az LCMS rendszerek is naplóznak, viszont nem elsődleges cél a tanulói tevékenységek követése, illetve a tanulói teljesítményadatok gyűjtése. Inkább a tananyagelemeken végzett manipulációk nyomon követése a feladata. Ugyanakkor nem csak e-learning rendszerek számára képes publikálni, hanem CD/DVD formátumba, illetve nyomtatható formába is. 
LMS szerverrel együtt alkalmazva ideális e-learning rendszer alakítható ki vele.

VLE 

Virtual Learning Environment (Virtuális oktatási környezet)
Az e-learning keretrendszerekben az a modul, amely a felhasználók– elsősorban a tanulók, oktatók, tutorok – számára kommunikációs felületet és együttműködési lehetőséget nyújt. 
Biztosítja azokat az eszközöket (csevegés, fórum, e-mail, üzenetváltás, faliújság, stb.), amelyek segítségével a hagyományos osztálytermi oktatásban megszokott tanítási-tanulási és szociális tevékenységek (pl.: kérdésfeltevés, megerősítés, fogadóóra, stb.) kvázi elvégezhetők, illetve helyettesíthetők.
 Alapvetően két megvalósítási formája van a virtuális osztálytermek használatának: szinkron és aszinkron. 
E-learning rendszerek
Magyarországon egyre több keretrendszer kapható, vagy van magyar forgalmazója. Az alábbi táblázat ezt foglalja össze:

	Szolgáltató (hazai)
	Rendszer

	Oracle 
	iLearning

	IBM-Lotus IBM Magyarország Kft
	LearningSpace

	Microsoft
	Microsoft e-learning

	Silicon Graphics Magyarország
	WebCT

	Sun Microsystems
	LearningCenter

	Számalk
	Qualitycator

	Sabedu
	eDBMS

	Academic Consortium
	Ariadne CH

	BlackBoard
	Blackboard Learning and Community Portal Systems

	First WebCollege
	Distance Learning System

	Time4you
	Time4you

	Lotus Development Corp.
	LearningSpace

	EPFL (CH)
	Medit

	Asymetrix
	ToolbookII/Librarian

	WBT Systems
	TopClass

	WebCT, Inc
	WebCT

	WBT Systems Inc
	TopClass

	Pathlore Software Corp.
	Phoenix for Windows

	Macromedia Inc.
	Authorware

	Allen Communication Inc.
	QuestNet+

	Asymetrix Corp.
	ToolBook II Assistant

	Asymetrix Corp.
	ToolBook II Instructor


A következőkben ezek közül választottam ki az érzésem szerinte a legismertebb két  rendszert és a szabad forráskódú moodle-t,  s mutatom be a legfontosabb funkcióit.

WebCT [19]
Egy kanadai egyetemről indult el hódító útjára WebCT Inc terméke, az egyik legelterjedtebb e-learning alkalmazások egyike. Nagyon lassú és bonyolult felület jellemzi, nagyon összetett, egy régóta kidolgozott VLE rendszer, folyamatos fejlesztéssel, komoly fejlesztői, és alkalmazói háttérrel. Rendszeres konferenciák vannak a felhasználók között. Több nagy informatikai és oktatási cég (például a Macromedia) fejlesztett illesztőket a WebCT-hez, így az általuk készített anyagok egyszerűen befordíthatók a WebCT környezetbe.

Két kiadásban érhető el:

· a WebCT Campus Edition: Ezt elsősorban az egyetemek, főiskolák, tehát az oktatási intézmények számára van kialakítva
· WebCT Vista.: Vállalati felhasználásra készült,
.

Kezdetben a szabadon terjeszthető szoftverek közé tartozott, alapvetően az egyetem számára készült, de növekvő népszerűségének köszönhetően a szerzők úgynevezett „követési díjat” vezettek be. Negyed-, fél- és évenkénti használati jogot kap, aki szerződést köt a fejlesztőkkel. A szerződési időhöz és felhasználó számához köti a díjakat a nonprofit intézmények számára, míg az üzletszerző és tanítási tevékenységet végzők korlátlan számú felhasználókra kapnak engedélyt természetesen magasabb ár ellenében.

Futtatásához szükséges szoftverkörnyezet
A jelenleg két operációs rendszert támogat. Ezek a UNIX változatok, illetve a Windows NT és UNIX esetében népszerű, "free" LINUX is ide értendő. A készítési programnyelv vegyes. A WEB számos eszköze megtalálható benne. Ilyen a HTML, ami alapvetően egyszerű felhasználói dolgokat jelenít meg. (Ez a tananyagoldalak nyelve is).

Fő nyelvnek tekinthető a szabad szoftvernek tartott PERL, ami futtatásához szükséges "motorját" automatikusan telepíti a rendszer. Jelentős mennyiségű javascript is része az alkalmazásának, míg a "Chat" funkció JAVA kód segítségével működik.

A WebCT a Központi szerveren fut, és szabványos Internet böngésző felületről kezelhető. Ez érvényes mind a tanfolyamfejlesztők, mind a tanfolyami vezető tanár, mind pedig a tanulók számára. A tanfolyami anyagokban felhasználható az Internet technológia valamennyi szolgáltatása, beleértve az interaktív multimédiát is.  

A szerver Amerikában van, erre a szerverre elküldhetem az anyagaimat, de fizikailag nem nyúlhatok hozzá. Ennek megvan a jó és a rossz oldala is.

Hátránya, hogy nincs külön tananyagfejlesztője. A fejlesztőnek kell elkészíteni a komplett anyagot, ehhez nem ad egységes felületet. Az így született tananyagok csak az adott fejlesztő építheti tovább, mert a rendszer csak linket tartalmaz a tananyagra.
A tananyag 

A tananyagot html formátumban kell megírnunk, így miután beléptünk a WebCT-be, csak be kell importálnunk a megfelelő fájlokat, amiket érdemes tömöríteni, hogy ne egyesével végezzük a beimportálást. Ha az anyag a programban van már könnyű dolgunk van, hiszen egy tartalomjegyzéket kell összeállítani, amibe címként a fájlban szereplő cím fog megjelenni.

A tananyaghoz hozzá tudunk rendelni különféle hasznos dolgokat, mint pl.: szószedet, naptár, viták, csevegés, levél, rajztábla, jegyzet, önellenőrző tesztek, vizsgák.

Vizsgáztatás

WEBCT készítői kiemelt hangsúlyt fektettek a vizsgáztatásra, erre beépített teszt, illetve felmérésre használható vizsgarendszere van. A vizsgarendszereken belül tesztsorokat hozhatunk létre. Ezeket felhasználhatjuk vizsgáztatásra, önellenőrzésre, illetve tananyagoldalakhoz kapcsolt önellenőrzésre. 

Az következő kérdéstípusok lehetségesek:

· Multiple choice - feleletválasztós, 1 vagy több helyes válasz lehetséges. Lehetőség van  súlyozni, és negatív pontot adni. 

· Matching - felsorolás alapján kiválasztás a helyes megoldást. Lehet válaszok lehetnek kép vagy szöveg is.

· Calculated - számítás jellegű, listából lehet kiválasztani. 

· Short answer - 1 szó kiválasztása, beírása. 

· Paragraph - kifejtős kérdés a tanár értékel utólag.

A kérdéseket későbbi feldolgozás miatt lehet kategorizálni, hogy később tudjuk mihez kapcsolódik. A kategóriák között a kérdések mozgathatók, áthelyezhetők. 
A kérdésadatbázis feltölthető kézi bevitellel illetve lehetőség van speciális elválasztójelekkel ellátott szövegfájlból való feltöltésre is. Exportálhatunk kérdéseket a rendszerből egy másik rendszer számára is.

A rendszer néhány eszköze, amelyekkel a tanfolyamok kiegészíthetők:

· konferencia rendszer

· on-line chat

· a hallgatói haladás nyomon követése

· csoport-munka szervezése

· hallgatói önellenőrzés

· hallgatói számonkérés és értékelés

· hozzáférés ellenőrzés

· navigációs eszközök

· automatikusan kiértékelt feladatok

· elektronikus levelezés

· tanfolyami naptár

· hallgatói home-page

tartalom keresés, stb.
Szerepkörök 
A WEBCT tesztrendszere többszereplős rendszer, több hozzáférési szintje van. Minden szereplőnek más-más szerepe van.

· Designer: ő az aki felteheti a tesztkérdéseket, tesztsorokat állít össze, beállíthatja a vizsgafeltételeket, menedzseli a vizsgákhoz kapcsolódó feladatokat. 

· Teaching assistant : ő értékelheti a hallgató eredményeit, végigkíséri a tanulmányokat (tutor).
· Grader: a vizsgáztatásra kijelölt személy, aki értékeli és minősíti a hallgatók eredményeit. Őt a tanár rendeli a képzéshez, hasonlóan bonyolult kezelői felülettel, mint az övé, de kevesebb jogga. 

· Student: a tanuló, aki feldolgozza a tananyagot, kitölti a tesztet és kapcsolatot tart társaival.
Modulok 
A WebCt öt modulból épül fel, amelyek a következők:

· Virtuális kurzus környezet: (Virtual Course Enviroment) Az egyes tananyagok összeállításának, a kurzus előkészítésének helyszíne, továbbá itt végezhető a tanulási tevékenység.
· Közösségi menedzser (Community Manager) - az e-learning környezet résztvevői - tanárok, előadók, hallgatók - közös kommunikációjának színtere, valamint kollégiumok, szakiskolák, tanszékek, programok független, igény szerinti e-learning konfigurációját biztosítja. 
· Tananyag menedzser (Learning Object Manager) - az ismeretegységek  kurzusok és szekciók közötti rugalmas mozgatására alkalmas eszköz oktatástervezők és képzésiterv-felelősök számára. 

· Tananyagfejlesztő (PowerLinks Kit) - a tananyagfejlesztők felülete, tananyagok készítésére, aktualizálására szolgál. 

· Jelentéskészítő (PowerSight Kit) - főként az adminisztrátor által  használatos, segítségével statisztikák, jelentések készíthetők a rendszer  müködéséről, hatékonyságáról, a tananyagok hasznosságáról.  Az WebCT képességei úgynevezett beépülő modulokkal (plug-in)  bővíthetők, például idegen nyelvi modulokkal, vagy cégspecifikus  megoldásokkal.

Összefoglalva 
Egy jól működő rendszer, folyamatos fejlesztéssel, világméretű támogatással. A rendszerbe nincs beleszólásunk, nem lehet a saját igényeink szerint alakítani. A bérleti díja van, ami elég magas, konkrét értéket nem tudok mondani, mivel a szolgáltatók csak szerződés esetén adnak ki ilyen információt.
Modlee [11,12,20,22]
A Moodle egy mozaikszó azaz: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ( moduláris objektum-orientált dinamikus tanulási környezet) tehát moduláris felépítésű, így bárki hozzátehet egy új funkciót, egy új modult egy úgy nevezett blokk megírásával, ezáltal nagyon rugalmasan kényelmesen bővíthető, testre szabható az igényeknek megfelelően. Objektum orientáltan íródik, php  nyelven. A moodle hivatalos oldalán (www.moodle.org)  LMS-nek ill. CMS-nek titulálják ezt a rendszert

A rendszer egy fórum rendszer köré épül, ami lehetővé teszi, hogy a tanulási folyamat valamennyi résztvevője aktív szereplő legyen, és a tanulók együtt alakítsák, konstruálják tudásukat. 

Maga az alkalmazás a WebCT-nek a kritikájaként jött létre. A megalkotója (Martin Dougiamas) évekig WebCT rendszergazda volt. Nem volt elégedett a rendszerrel és 1999-ben indította el a projectet: megírni egy olyan alkalmazást, amely szabadon hozzáférhető és módszertanilag is jobb teljesítményt tud majd nyújtani, mint az általa ismert WebCT. Fejlesztésének tehát eredeti  célja az volt, hogy eszközként szolgáljon pedagógiai kutatásokban, de fejlettsége elérte azt a szintet, hogy önmagában oktatási célokra is kiválóan alkalmazható rendszer.
A rendszer első számú fejlesztője tehát az ausztrál Martin Dougiamas, de mint szinte minden szabad forráskódú szoftver esetében a fejlesztésbe sok „önkéntes” is bekapcsolódik egy-egy modul vagy nyelvi változat elkészítésével. A szoftvert jelenleg több, mint 100 országban használják, köszönhetően a pillanatnyilag elérhető több mint 50 különböző nyelvi verziónak.
Futásához szükségséges szoftverkörnyezet
A szerveren oldalon: Apache webszerver, PHP szkriptnyelv és MySQL adatbázis szerverre van szükség (más adatbázis-kezelőkkel is képes együttműködni, de a fejlesztők ezt ajánlják ) és az ezek futtatásárára alkalmas operációs rendszerre.  A következő OP rendszerek felenek meg:
· Windows

· Unix

· Linux

· Machintosh
A Moodle három szerverből felépülő alkalmazásnak tekinthető:

· alkalmazás (web) szerver (php szkriptek)

· adatbázis szerver (SQL adatbázis)

· cron szerver (időzített szkripteket meghívó alkalmazás)

A felhasználó oldalon mindösszesen csak egy tetszőleges böngésző szükséges, engedélyezett JavaScript és Cookie használattal. Itt jegyezném meg hogy a Moodle CSS stíluslapokat használ egy weboldal tartalom megjelenítésére, ezért a böngésző kiválasztásnál célszerű odafigyelni a megfelelő CSS támogatásra. Napjaink legnépszerűbb böngészője az Internet Exproler nem jeleskedik ezen a téren!

A Moodle kétféle Cookie-t  használ:

Session cookie: Ennek a általában MoodleSession a neve, amit azért kell engedélyezni a böngészőben, hogy tudjuk vele tárolni a bejelentkezés tényét. A mennyiben ezt a cookie-t letiltjuk, akkor a rendszerünk nem fog tökéletesen működni. A kilépéssel ill. a böngésző bezárásával a cookie automatikusan törlődik.  

A második a Permanens cookie, ami nem is annyira fontos mint az előbb említett cookie. Ennek neve: MOODLEID, melynek szerepe az, hogyha legközelebb ellátogatunk az oldalra, az előzőleg használt felhasználónevet automatikusan ki tudja tölteni a rendszer. A MOODLEID cookie tiltása esetén a rendszert még gond nélkül használhatjuk, azonban ha ezt tesszük, minden bejelentkezéskor újra és újra be kell írni a felhasználói nevünket, tehát ezt a kényelem kedvéért használja a Moodle,
A moodle oktatási rendszer alkalmas távoktatási kurzusok indítására, vegyes képzésben megvalósuló kurzusok lebonyolítására, vagy tantermi képzések internetes támogatására egyaránt. 

Szolgáltatások 

E oktatási rendszerbe a következő szolgáltatások lehetségesek:
Autentikáció
Több féle autentikációs lehetőség közül választhatunk, lehetőség van automatizált autentikáció minimális emberi beavatkozással. 
A Moodle által felkínált autentikációs lehetőségek az alábbiak lehetségesek:
· Nincs hitelesítés: veszélyes, hiszen bárki hozzáférhet a rendszeren tárolt információkról.  és értelmét veszti az LMS jónéhány funkciója (pl. nyomon követhetőség)
· Csak manuális account: Itt egy külső személy egyesével viszi fel az adatokat, csak kis létszám esetén ajánlott.
· E-mail alapú hitelesítés: A hallgató önállóan adja meg minden személyes adatát és a rendszer a megadott e-mail címre kiküldött levélben tudja magát igazolni.
· Külső adatbázis alapján (pl. neptun) A módszer előnye, hogy amennyiben már rendelkezünk egy megfelelően feltöltött és jól karbantartott felhasználói adatbázissal  akkor teljesen automatikusan és ellenőrzött módon léptethetjük be a felhasználókat az e-learning keretrendszerünkbe.
· POP3, IMAP, NNTP szerver alapján ugyan ellenőrizhető a felhasználó „létezése”, hátránya azonban, hogy a felhasználó további adatairól nem tudunk semmit

· LDAP segítségével.
Naplózás:

Segítségével meg tudjuk nézni ki, mikor, melyik tanagyaggal foglalkozott, milyen beállításokat hajtott végre. 
Támogatott tananyagformátumok:
A következő tananyagformátumokat támogatja:

· txt

· pdf

· doc

· ppt,
· audió

· html,
· flash

· tetszőleges  videó állományok
Kérdőívek készítésére
A hallgatók részéről történő visszajelzések fontos eszköze.

A Moodle tartalmaz pár beépített kérdőívet, melyek az eredeti kutatási témához lettek kidolgozva. Ezek egyszerű felvitelére szolgál a kérdőív típus. 

Gyors kérdések feltételére az egyszerű választás, összetettebb teszt feladatok kiadására a Kvíz elem használható.

Teszt
A számonkérés eszköze, segítségével önértékelő és számonkérő jellegű teszteket állíthatunk össze. A teszt jellegének kiválasztása után a Moodle web felületén keresztül vihetjük fel a kérdéseket.
 A teszt modul a következő feladattípust támogat
· feleletválasztós tesztkérdés

· többfelelet-választós tesztkérdés

· pontos válasz (szöveges)

· pontos válasz (számérték)

· párosítás

A legtöbb feladattípus esetében lehetőség van automatikus kiértékelésre.
A kédéseket a Moodle közös adatbázisban tárolja, így megoszthatjuk azokat a kurzusok között, a kérdések újra felhasználhatóak.
Tananyag 
A Moodle-ban tananyagként tehetjük közzé tanulásra szánt anyagainkat. A Moodle tananyagai lehetnek előre létrehozott fájlok, a webfelület segítségével létrehozott elektronikus anyagok, illetve internetes hivatkozások. A tananyagokhoz rövid ismertető fűzhető, a fájlok feltöltését webes fájlkezelő segítségével egyszerűen lehet elvégezni.

A Moodle nyomonköveti, melyik tanuló, mikor és hányszor nézte meg az adott tananyagot.
Naptár:  
Segítségével tetszőleges esemény bejegyezhető és folyamatosan megjeleníti az előttünk álló tennivalókat. A bejegyzése lehet személyes jellegű (pl.: egy barát születésnapja), kurzushoz kötődő esemény (pl.: egy beadandó feladat határideje), vagy globális esemény (pl.: a tavaszi szünet időpontja)
Online és offline feladatok szervezése: 
Egy feladat során a tanár rögzítheti a pontos feladatkiírást, és a határidőt. A feladat lehet off-line, azaz bármilyen a rendszeren kívüli feladat. Ez esetben a tanár a határidő eljövetele után értékelheti a rendszeren belül a tanulók munkáját, valamint osztályozhatja azt.

Amennyiben a feladat valamilyen fájl elkészítésével jár online feladatot is megadhatunk, ekkor a Moodle képes fogadni a beadott fájlt, majd azt a tanár számára javítandóként felajánlani.

A feladatok értékelését a Moodle automatikusan e-mailben is elküldi a tanulóknak. Az adott osztályzat bekerül a naplóba. Az értékelési skála rugalmasan válaszható, vagy akár saját skála is létrehozható.  A fájlok feltöltésénél képes kezelni az újratöltéseket, korlátozhatjuk a fájl méretét, sőt megadhatjuk azt is hajlandók vagyunk-e fogadni a határidő után késve beadott megoldásokat,

Fórum

A kurzusokhoz kapcsolódó kommunikáció legfontosabb színtere
A Moodle-ban egymással párhuzamosan több fórumot is létrehozhatunk egy tanfolyamon belül. A fórumok tetszőleges számú témát, és ahhoz hozzászólásokat tartalmazhatnak. A fórum hozzászólásokat a feliratkozottak, a javításra biztosított alapesetben 30 perc után, e-mailben is megkapják. Ez igen jól ösztönzi a tanulókat arra, hogy maguk is hozzászóljanak.

Speciális fórum a kurzus, illetve a teljes weboldal hír fóruma. Erre minden érintett automatikusan felíratásra kerül, és beállítható, hogy ezen fórumok hozzászólásai automatikusan megjelenjenek a nyitó képernyőn.

A fórumok definiálásakor megadható, hogy a tanulók hozzászólhatnak-e az adott fórumhoz, nyithatnak-e új témát, kívánjuk-e értékelni a hozzászólásaikat, illetve értékelhetik-e egymás hozzászólásait. Definiálható olyan fórum is, ahol minden hallgató 1 témát köteles megadni, a tanár a téma moderálását értékelheti.

Napló (Jegyzet)
A Napló tanár és tanuló közös jegyzetfüzete, melyet hosszabb időn keresztül használhatnak. Tartalmát mindketten látják, a tanár értékelheti a naplóba (jegyzetbe) írtakat. A napló definiálásakor a tanár egy témát jelölhet meg, melyről a napló szólni fog, és megadhat egy határidőt, ameddig a tanulók módosíthatják a naplóba rögzítetteket. Képek és szövegek felvitelére van lehetőség!
Csevegés
Egy web alapú csevegést lehetővé tevő alkalmazás, egy konkrét téma körül zajló beszélgetés vagy vita tere Használata külső alkalmazás telepítését nem igényli. A tanár beállíthatja a csevegés rendszerességét, időpontját, melyről a hallgatók értesítést kapnak. A Moodle eltárolja az „elhangzottakat” így a csevegésből kimaradók is felzárkózhatnak.. 

Online fogadórák megtartására is kiválóan alkalmas.
Párbeszéd
Két bejelentkezett felhasználó közötti közvetlen kommunikáció, de segítségével üzenetet is lehet hagyni
Szavazások: 
Egy adott témáról való véleménynyilvánítás eszköze. Tulajdonképpen egy egyszer választás a felkínált lehetőségek közül. A szavazás lehet nyilvános vagy anonim.

WYSIWYG html szerkesztő

Beépített WYSIWYG html szerkesztő segítségével egyszerű szerkesztési feladatokat tudunk vele eszközölni.
Testre szabható felhasználói felület.
Lehetőség van nyelvet változtatni, támogat különböző színsémákat, vagy akár saját logonkat helyezhetjük el. 
Wiki
A Moodle az ErfurtWiki-t implementálta, amely képes együttműködni a Moodle által biztosított szoftverkörnyezettel: Szabályozhatók a lapszerkesztési jogosultságok (oktatók/hallgatók/csoportok által szerkeszthető wikik).
 A Wikit használhatjuk egy adott tudományterület tudásának összegyűjtésére. Oktatóként kézbentarthatjuk a tartalom szerkesztését, de akár kiadhatjuk feladatként a hallgatóinknak. Természetesen érdemes rendszeresen kontrollálni a wikilapok tartalmát. Ennek a módszernek óriási előnye, hogy a Wikiben megjelenő szócikkek automatikusan linkként fognap viselkedni a tananyagokban, így ha valaki egy számára ismeretlen fogalommal találkozik egy kattintással elolvashatja a fogalomhoz tartozó wikilapot.
RRS:
Az RRS egy olyan technológiai megoldás, amely lehetővé teszi, hogy egy weboldal tartalmát, híreit, változásait megosszuk másokkal, anélkül, hogy folyamatosan meg kellene látogatniuk az oldalt. A változások automatikusan nyomonkövethetők egy másik weblap felületéről vagy egy RSS hírolvasó program segítségével.

Az RSS igazi térhódítása az elmúlt hónapokban a WebBlog-ok  számának jelentős növekedésével kezdődött meg. Tehát nem csak kedvenc híroldalainkat, hanem a számunkra érdekes blogok tartalmának változását is nyomon követhetjük a segítségével. Ezek mellet az oktatási folyamatban is fontos szerepet tölthet be ez a technológia. 

A Moodle oktatási keretrendszer két különböző felhasználási módot is biztosít:

A tananyagokkal kapcsolatos hírek, információk terjesztése, azaz RSS hírcsatornák biztosítása a Moodleben. Ennek a segítségével a hallgatók a kedvenc RSS hírolvasójuk segítségével tájékozódhatnak egy kurzus eseményiről, a letölthető oktatási anyagok elérhetőségéről, az elvégzendő feladatokról.

Másik lehetőség az RSS felhasználására az egyes tananyagokhoz kapcsolódó külső tartalmak, hírforrások megjelenítése az adott kurzus felületén. Ezt különösen fontosnak tartom, mert személyes tapasztalataim szerint a hallgatók általános és szakmai tájékozottsága erős kívánnivalót hagy maga után. Mivel a hallgató keretrendszer egy-egy kurzushoz tartozó oldalait rendszeren látogatja, így jó esély van rá, hogy elolvassa az ide automatikus módon bekerülő híreket.

Jogosultságok

A Moodle 4 jogosultsági szintet különböztet meg:
Tanuló

Adminisztátor

Tanár

Kurzus gazda

Felhasználók a moodle-ba:
Adminisztrátorok

Kurzuskészítők (oktató)

Szemlélő oktatók (tutorok)

Hallgatók

Vendégek

Oktatók – hierarchia

Moderátor, operátor, bakter…
Tananyagok:

Szöveges oldal létrehozása 

Weboldal létrehozása

Hivatkozás fájlra vagy weboldalra 

Könyvtár mutatása

Címke beszúrása

Tanfolyamok
A rendszerben definiált tanfolyamoknak három megjelenési formája lehetséges.

Heti formátum

A heti formátum leginkább a tantermi oktatás támogatására, vegyes képzések lebonyolítására alkalmas formátum. A Moodle egy kezdő dátumtól tetszőleges számú héthez „dobozokat” rendel. A dobozokban rövid leírás után lehet elhelyezni az egyes kurzus elemeket, tevékenységeket.

Tematikus formátum

A tematikus formátum esetén a dobozok nem időponthoz, hanem témához kötöttek. Az egyes témák hosszabb rövidebb időd ölelhetnek fel, illetve akár párhozamosan is futhatnak. Használata távoktatási kurzusok esetén javasolt.

Fórum formátum

A fórum formátumban a tanfolyam egy fórum köré szerveződik, mely a főablakban jelenik meg. Ebben a formátumban nem helyezhetünk el egyéb tananyag elemeket. Használata a tantermi oktatás kiegészítése esetén javasolható, illetve akkor, amikor a képzést a fórum köré kívánjuk szervezni.

Hallgatók nyomonkövetése, értékelés

A moodle keretrendszer az értékelés megkönnyítése érdekében a tanulók munkáját naplózza, értékeli. A rendszeren belül értékelés több tevékenyésghez köthető:

· Feladatok

· Fórum hozzászólások (nem csak a tanár értékelhet, a rendszer automatikusan átlagot számol)

· Kvízek

Az egyes tanulók osztályzatait összefoglalva, táblázatos formában lehet megtekinteni, az adatok excel formátumba exportálhatók.

A következő értékelési stratégiákra van  lehetőség: osztályzatos formába, tehát ekkor a tanuló (a középiskolákban megszokott formában) egy érdemjegyet kap egy és öt között. A másik hogy százalékos formában fejezzük ki a vizsgázó teljesítményét, továbbá lehetőség van a vizsgáztató számára, hogy szóban értékelje az egyes hallgatók teljesítményét, , de egyedi értékelés is definiálható. (Például megfelelet/nem megfelelt)

A rendszer előnyei:

· Az ingyenesség
· Könnyen tanulható

· Jól skálázható

· Pedagógiai érdemek

· Elérhető magyarul

· Dinamikusan fejlődik

· Könnyen adaptálható

Összegzés
Úgy érzem hogy az elkövetkezendő időkben, amikor is egyre és egyre több intézmény ismeri fel az elektronikus oktatás fontosságát a  Moodle felhasználók száma ugrásszerűen fog emelkedni, hiszen ideális nonprofit szervezetek, iskolák, fõiskolák, egyetemek számára ahol a program ingyenessége, továbbfejleszthetősége nagy előny. 

Ezenfelül a Moodle egy könnyen telepíthető és működtethető oktatási keretrendszer, nagyon jól meg van tervezve, fejlesztése folyamatos, szinte naponta jönnek ki hozzá új modulok, s vitathatatlan pedagóiai érdemei vannak..
Továbbá könnyen adaptálható rendszer. Bármely operációs rendszer alatt telepíthető, mindösszesen csupán csak egy adatbázisszerverre és egy webszerverre van szükség. Felhasználó részéről pedig egy tetszőleges böngésző segítségével el lehet érni.

Bátran ajánlom mindenkinek, aki első  lépéseit teszi meg egy e-learning rendszer kialakításában.
LearningSpace [14,15,16,17,21]
IBM által felvásárolt Lotus cég terméke, amely - sokak által - könnyen kezelhetőnek mondott és egy igen hatékony alkalmazáscsomag. A rendszert több ezer szervezetnél használják a világon, amelyet egyetlen standard Internet böngésző segítségével, vagy egy vállalat intranetén keresztül Notes kliensekkel lehet elérni.
Egyedüli termék a piacon, amely mind a három oktatási fajtát támogatja (szinkrom, aszinkron, sajátütemű képzés) és integrálja egyetlen rendszerbe.
A rendszer felépítése
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A Lotus Notes szerver-kliens típusú rendszer. A szerver fantázianeve Domino, itt tárolódnak a munkaállomásokról elérhető osztott adatbázisok és ez működteti a levelező rendszert. 
A Lotus Notes / Domino olyan integrált kommunikációs rendszer, amely egyesíti magában az információ megosztás három hagyományos területét:

· az elektronikus levelezést, 

· az adatbázis-rendszereket és 

· az Internet-intranet technológiát.
 A Notes hálózat az Internet felől is elérhető, Notes Kliens vagy böngésző segítségével, amely lehetővé teszi: 
· adatbázisok osztott tárolását, közös használatát és másolását 

· elektronikus levelezést, 

· csatolt fájlok továbbítását, 

· naptár használatát, 

· tennivalók (To Do) kezelését 

· a Lotus Domino Designer segítségével programok fejlesztését, 

· a Lotus Domino Administratorral a felhasználók és adatbázisok adminisztrálását. 

A Notes alapja egy adatbázis-kezelő rendszer, melyben az információ alapegysége a dokumentum. Egy adatbázisban a dokumentumok száma akár több százmillió is lehet: numerikus mezőtől az elektronikus képeken át a hang és videó felvételig bármilyen elektronikus információt tárolhatunk. 
Nézeteken keresztül kérdezhetjük le a dokumentumokat. Ezek automatikusan indexelt lekérdezések, amelyek formátumát a felhasználó határozza meg. A nézetek automatikusan mutatják a dokumentumok hierarchikus összefüggéseit (pl. egy kimenő levélre jött válaszok). Az adatvédelmet előre beállított jogosultságok biztosítják, hogy csak olyan adatokat érhetünk el, melyeket a rendszergazda engedélyez.

Biztonság  

Lotus több biztonsági réteggel szerelte fel a rendszerét, ezek rendre a következők:
· Hitelesítés, elektronikus aláírás
· Kettős kulcsú titkosítás 

· Hozzáférési szintek. Külön hozzáférési jogokat adhatunk az adatbázisnak, egyes lekérdezéseinek, dokumentumainak, és a dokumentumon belül egyes mezőknek.
· Felhasználó azonosítás. Pl a felhasználó lehet: diák, oktató, kurzusszervező menedzser. 
Modulok
Ütemterv (Schedule)
Egy térkép módjára kíséri végig a tanulót a kurzus feladatain ez a modul.
Kitűzi a célokat és a tanfolyami munkával kapcsolatos valamennyi elvárást, és megismerteti a hallgatót a szükséges erőforrásokkal, a tesztekkel, felmérésekkel és az önálló munka feladataival. 
Lehetővé teszi a tanfolyam strukturált anyagában történő navigációt az anyag legteljesebb részletéig, teszteket tölthetünk ki, vizsgázhatunk a tanfolyamhoz tartozó témákban. Itt helyezheti el az oktató vagy a tananyag készítője az instrukcióit is.
Média Központ (Media Center) 

Ez a modul a tárolja a LearningSpace-be a tananyagokat, melybe is bármilyen tartalmú dokumentumot elhelyezhetünk  A már meglévő, számítógép-alapú oktató CD-k gyűjteményéül szolgálhat, továbbá képes integrálni a Web-oldalakról letöltött információt, illetve hasznosítani azok tartalmát a legkülönbözőbb formátumokban, az egyszerű szövegtől kezdve a videóig. Ez a tartalom lehet Multimédia, újság, folyóirat cikk, tankönyvi fejezet, WWW vagy más tartalomjegyzék stb
Továbbá a Média Központ tartalmazhat plusztájékoztatásokat is a tanfolyammal kapcsolatosan azon tanulók számára, akiknek az alap tananyag kevésnek bizonyul.

Tanterem (Course Room) 
A tanterem modul lehetővé teszi, hogy a csoportok közösen dolgozzanak a kurzus során az egyes feladatokon. CourseRoom több szinten támogatja a kommunikációt a csoporton belül, illetve a csoport és az instruktor között.
Profilok (Profiles) 

Ez a modul az adatbázisban lévő személyek adatait tartalmazza, on-line közösségek és ismeretségek létrehozására szolgál. Egyfajta személyi alapnyilvántartásként funkcionál, amely tartalmazza a kapcsolattartáshoz szükséges információkat, fényképet, végzettségről információt, szakmai jártasságról kapcsolatos információt. 
Kiértékelő (Assessment Manager)
 Ez a instruktoroknak egy olyan eszköz, amely segít a tesztek, felmérések kiértékelésében.

Az oktató számára pedig azt a célt szolgálja, hogy tesztelje a felmérő vagy vizsgalapot, elhelyezze az adott kérdéssort a Ütemtervbe. Egy saját nézetben itt meg is tekinthető a kitöltött eredmények.
LearningSpace Central (Learningspace Központ)

Ez a modul több „almodult” tartalmaz, amelynek köszönhetően több célt is szolgál, köztük az alábbiakat (modulonként):
· Course Management Tools (Kurzus Menedzselő Eszköz)  - Tananyagok készítése és menedzselése céljára, automatikus "súgó" (helper) funkciók teljes skálájával. Az új CoursePack tartozék tömöríti a tananyag tartalmát a könnyebb mozgatás, másolás, közös használat céljára, illetve a meglévő tananyagok más munkatársakkal, más telephelyekkel vagy már szervezetekkel való megosztása céljára.
A hallgatók és az instruktor a LearningSpace Central felületén megtekinthetik a felkínált tanfolyamokat, vagy kiválaszthatják sajátjukat.

· Egyéniesítési könyvtárak (Customisation Libraries) - A tananyagban található grafikák saját logo-val vagy egyéb grafikusművész által alkotott képekkel helyettesíthetők, a cég saját arculatát kölcsönözve ezzel az anyagnak. Oldalformátumok széles skálája áll rendelkezésre az egyéni tanfolyami üdvözlő oldalak kialakításához.

· Adminisztrációs eszközök - A tanfolyami beiratkozások gyors és egyszerű kezeléséhez. A karbantartási opciók között szerepel a befejezett tanfolyam újrakezdése, archiválása vagy lezárása.

Sikerének titka
A Lotus Notes/Domino groupverek környezetére építkezve egyszerűen megalkothatók, kezelhetők és bemutathatók a távoktatás anyagai. Igaz fizetős, de méltányos áron megszerezhető, erős Notes kliens használatával megírhatók és felépíthetők az oktatási anyagok, és a Lotus LearningSpace a Notes-on vagy a Web-en keresztül egyéni igény szerint elérhető.

A LearningSpace az e-mail-en és a társalgási fórumokon messze túllépve számos újszerű eszközt kínál, amelyek több szinten lehetővé teszik a csoporttagok, a hallgatók és az instruktor közötti interaktív kommunikációt.

Időtől és tértől független, élvonalbeli oktatást és képzést adható illetve kapható - például egy önálló irodában, az ügyfélnél, a repülőgépen, az iskolában, vagy akár otthon.

Az instruktor útmutatásával és segítségével  A LearningSpace, mivel nem csupán egy osztályterem hallgatói, hanem egy teljes tanfolyam tanulási folyamatának támogatásáról van szó, példa nélküli lehetőségeket nyújt az oktató számára a szakértelem bevonására és a tágabb körű hallgatóság megnyerésére.

Összegzés
A LearningSpace teljes megoldást nyújt bármilyen, virtuális oktatási környezet kialakításához. Elsősorban távoktatási vagy vállalati szintű elektronikus oktatási csoportmunkát (többek között tanulást, oktatást, kurzus/tanfolyam elállítást/felépítést, tananyag készítést, konzultációt, vizsgáztatást) támogató rendszer. A rendszer független a kurzus témájától.

A teljes oktatási folyamatban jelen van. Korszerű multimédiás és szervezési eszközökkel segíti a tananyagkészítést, a tanfolyamok szervezését és lebonyolítását, a számonkérést. Képes teljes körű hallgatói menedzsmentre, több tanfolyamon keresztül követi a hallgatók munkáját.

A LearningSpace-be a tartalomkezelésről illik annyit megemlíteni, hogy a készítők minden elemében tanulásra és tanításra összpontosítottak, ezáltal a rendszer olyan komplett megoldást szolgáltat, amely lehetővé teszi a teste szabott vagy készen hozzáférhető  tanfolyamok integrálását, ill. lebonyolítását olyan formában, amely legmegfelelőbb a hallgatók számára. 

Tananyag készítés [10,3,4,13,23]
Eddig szó esett többek között az egyes e-learning rendszerek építőlelemeiről, a résztvevőkről, az egyes előnyökről, bemutattam a legismertebb keretrendszereket, s most  ebben a fejezetben  a tanulás legfontosabb eleméről lesz szó, amely köré épülnek mind eddig bemutatott dolgok, s ez maga az elektronikus tananyag.
Mindenek előtt fontos megjegyezni, hogy ha pl egy meglevő tantermi oktatáshoz tartozó tananyagot, könyvet integrálunk keretrendszerbe, akkor az még nem minősíthető elektronikus tananyagnak, hiszen az e-learning oktatás során sok esetben a tananyagnak „pótolnia” kell az oktatót is: szinten kell tartani a hallgatók figyelmét, megfelelő időközönként vissza kell hivatkozni a tananyag lényeges részeire, be kell iktatni elektronikus vizsgákat stb. Az elektronikus tananyagok előállítása lehát másfajta módszertani, pedagógiai előkészítő munkát igényel, mint a hagyományos oktatási anyagoké. Sokszor előfordul, hogy az alapvetően pedagógiai ismeretekkel rendelkező szerzők munkáját multimédiás szakemberek és programozók segítik. 
A tananyag készítésének lépései:

· az elektronikus oktatási tananyag célközönségének meghatározása, tudásszintjük felmérése, eredmény meghatározása. 
· a tananyag típusának kiválasztása, mely lehet 

· e-book
· multimédiás – hang- és videoanyagok
· interaktív – animációk, szimulációk alkalmazásával 

· a tananyag vázát alkotó forgatókönyv elkészítése (a tananyag-fejlesztő cég aktív közreműködésével) 

· forráselemek meghatározása, részelemek előállítása 

· összeépítés 

· tesztelés, mintaoktatás elindítása
Ahhoz, hogy egy hagyományos tananyag jól tanulható elektronikus tananyag legyen, a fejlesztés során a következő szempontokat is szem előtt kell tartani:

· Jól felépített oktatási fázisok, melynek során a tananyag az alapvető információkat a hallgatók elé tárja, végigvezeti őket mintapéldákon, gyakoroltat és számon kér. 

· Problémaorientált képzés, amely azt jelenti, hogy a hallgatók a példák és a gyakorlatok során olyan problémákkal  találkoznak, melyek a mindennapi munkájuk során is gyakran előfordulnak.

· Megfelelően kidolgozott szerkezet segítségével a hallgatók világosan átlátják, hogy a tananyag milyen lépésekben  tartalmazza az elsajátítani kívánt tananyagot. 

· Modulrendszerű kialakítás. Az oktatáshoz kapcsolódó  tananyagok több modulra osztva lehetővé teszik, hogy minden  hallgatónak csak a számára szükséges modulokat kelljen  végigjárnia, melyek alapján a mindennapi munkája során felmerülő problémákat meg tudja oldani. 

· Elméleti magyarázatok. Fogalmak világos és tömör  megfogalmazása szöveges ismertetőkkel, és ha lehet, képernyőábrákkal kiegészítve. 

· Eljárások ismertetése. Fogalmakon alapuló műveletek  részletes bemutatása. A művelet végrehajtásához szükségeselépéssorozatok pontos leírása, bemutatása animációk,  szimulációk segítségével. 

· Gyakorlatok. Az általános műveletvégzéseket gyakoroltatják  tárgyorientált feladatok elvégeztetésével. A gyakorlatok  lépésenkénti megoldásával a hallgatók megtanulják, hogy az előzőekben megszerzett tudást hogyan használhatják az új  koncepciók elsajátítására. A gyakorlati példák segítik a  résztvevőket, hogy a példát mindennapos tapasztalataikkal  összevetve, összefüggéseket ismerjenek fel és  következtetéseket vonjanak le. A folyamat közben  elsajátított ismeretek képessé teszik a hallgatókat arra,  hogy az oktatott eszközöket magabiztosan és függetlenül használják mindennapos munkavégzésük során. 

· Előfelmérés. Minden modul elején a hallgatóinak, az adott  témakörhöz tartozó tudásszintje felmérését teszi lehetővé.  Az előfelmérés során megjelenő kérdésekre adott válaszok  alapján eldönthető, hogy az adott modult a hallgatónak el  kell végeznie vagy sem. 

· Vizsgák. Segítségükkel mérhető a tananyag elsajátításának mélysége. A vizsgakérdések két típusba sorolhatók: Teszt jellegű elméleti vizsgák, melyek a fogalmak elsajátítását mérik;  Teszt jellegű gyakorlati megvalósításra vonatkozó vizsgák, melyek a hallgatóknak az adott témakörökhöz kapcsolódó  gyakorlati problémamegoldó képességét mérik. A kétféle  vizsgakérdés-típus kombinációjából az adott hallgató és az  oktatást koordináló szakemberek számára is nyilvánvalóvá  válik, hogy probléma esetén kinek melyik oktatási modult kell átismételnie a témakör mélyebb elsajátításához. 

· Megfelelő szintű és mennyiségű multimédiás eszköz  használata, melyek segítségével a hallgatók figyelme szinten  tartható, a különböző hallgatói típusok (vizuális, verbális  típus) kiszolgálhatók
Az elektronikus tartalmak nagy előnye, hogy - igény esetén - azonnal aktualizálhatók, adott célcsoportra szabhatók
Szótár

POP3 (Post Office Protocol 3)

IMAP (Internet Message Access Protocol)
NNTP (Network News Transfer Protocol)

CSS stíluslapok
Wiki: A Wiki lehetővé teszi olyan interneten elérhető dokumentumok kezelését, amelyeket egymással közreműködő emberek tudnak létrehozni és fejleszteni. Az új tartalom létrehozását, illetve a meglévő szerkesztését általában senki nem ellenőrzi, és a legtöbb Wiki vagy mindenki számára nyitott és szabadon szerkeszthető. Természetesen vannak zárt Wiki közösségek is, ahol a tartalom szerkesztéséhez regisztráció szükséges. 

Wikiben szerkesztett dokumentumok html lapként jelennek meg és wikilapoknak nevezzük őket.
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