4. fejezet – Az ergonómiával kapcsolatos szabványok

4. fejezet – Az ergonómiával kapcsolatos szabványok
A számítógépes munkahely ergonómiai követelményeit az ISO 9241-es nemzetközi szabványsorozat rögzíti. Ebben a részben áttekintjük a szabványalkotás folyamatát. Szó lesz arról, hogy mi a szabvány, hogyan kell használni, illetve a már említett ISO 9241-es sorozat kerül ismertetésre, valamint a szabványalkotó testületek, továbbá magyar és más nemzeti szabványok.

Bevezetés
· A szabványosításnak meghatározó hatása lehet a gazdasági és társadalmi fejlődésre
· A kereskedelem globalizálódásával a nemzetközi szabványok kulcsfontosságú szerepet vívtak ki maguknak a kereskedők körében
· Egy nemzetközi szabvány kivitelezése az ipari javak és szolgáltatások területén az egyes gyártók és szolgáltatók sikerének kulcsa lehet a nemzetközi piacon
· A gyártóknak minden követ meg kell mozgatniuk a nemzetközi piac meghódításának érdekében
· A szabványok megismerése magával hozza a szabványok létrehozásával kapcsolatos ismeretek oktatását, ide értve a szabvány jelentőségének egyes szempontjait, mint például a megfelelőség értékelése.

· A nagy vállalatoknak külön nagyméretű, szabványosítással foglalkozó részlege van
· A cégek egyre inkább a szabványokat használják versenyképességük erősítéséhez, és piacaik felderítéséhez világszerte
· Minden gyártó és szolgáltató fel kell, hogy becsülje a szabvány bevezetésének költségeit a várható haszonnal szemben, és felelősségteljes döntést kell hoznia a folyamatban való részvételről.

· A nemzetközi szabványok kidolgozásában való részvétel mindig önkéntes!
· Forrás: ISO Bulletin, June 1999.

· Mérlegelve, a nemzetközi szabványok létrehozása kétségtelenül jó beruházás – kiváltképpen, ha a szabványok még azelőtt bekerülnek a termelési folyamatba, mielőtt a termék gyártása megkezdődik.

· A nemzetközi szabványalkotásban való részvétel egy kiindulópontot ad a vállalat számára, és lehetővé teszi számukra, hogy egy olyan szabvány kidolgozásában vegyenek részt, ami az ő szükségleteiknek, technológiájuknak és termelési módszereiknek legjobban megfelel.

· Gyártók és szolgáltatók számára fontos, hogy tudjanak a szabványok létezéséről, a beszerzésük lehetőségéről, hogy az egyes szabványok mit tartalmaznak és milyen módon lehet őket a legjobban alkalmazni
A szabványosítással kapcsolatos alapigazságok
· A technikai bizottságok szakértőinek kell kidolgozniuk, akik szakértőknek számítanak az adott területen
· Meg kell tanítani a szabványokat a majdani használóiknak: a gyártóknak és szolgáltatóknak
· Be kell gyakorolni, ill. gyakoroltatni a szabványokat
A szabványosítás oktatása
· ISO Brochure: “Courses in standardization and related matters for 1999”

· A különböző országokban szervezett tanfolyamok választéka
Az ipari szabványosítás története
· Az ipari termelés megindulásakor, a vállalati és nemzeti szabványosításra irányuló törekvések az egyes alkotórészek felcserélése és biztonsági szabványok kifejlesztése felé irányultak a villamosmérnöki tudományok terén.

· A termelés terén való racionalizálás és szabványosítás csak az iparosítás fejlődével került a figyelem középpontjába
· Az 1970-es évekig a szabványosítást elsődlegesen az alábbi célok miatt alkalmazták:

· A racionalizálás egy eszköze volt
· Egy eszköz volt módszeresen tervezett termékek létrehozására
· Egy módszer volt a termelés rendszerezésére, az egyes anyagok kezelésére és ellenőrzésére 
· Az 1980-as években, a CAD (Computer-Aided Design) rendszerek bevezetésével és a CIM (Computer Integrated Manufacturing) elképzeléseknek köszönhetően az ipari információs technológia és feldolgozás kulcsfontosságúvá vált
· A termékspecifikus adatok ágazatokon és részlegeken túlmutató cseréje növelte a szabványosítás fontosságát
· A STEP szabványokat különösen olyan helyeken alkalmazzák a termék adatainak egymás közötti cserélésére (ISO 10303), ahol az ún. CIM rendszert bevezetésre került
· Az SGML (Standard Generalized Markup Language - ISO 8879) egy szabványosított metanyelvet valósít meg a dokumentumok vállalaton belüli strukturálására
· Az információs korszak kezdetén a szabványosítás már nemcsak a vállalaton belüli racionalizáció egy eszköze
· A szabványosítás mára egy stratégiai dimenzió a vállalatok számára, ami a piacok meghódításához szükséges gazdasági tényező
A vállalat szabványosításban való részvétele

· Részvétel előnye: ő szabja meg, mi legyen benne - az ő technológiája lesz benne - jobban el tudja adni a saját termékét

· Részvétel hátránya: nyilvánosságra hozza eljárását a konkurencia részére

A szabványosítás jelentősége
· Az “információ, mint nyersanyag” a teljesítmény egy döntő tényezője lett. Az erős versenypozícióval rendelkező országok az elért sikert annak köszönhetik, hogy gyorsak és hatékonyak voltak az információ megalkotásában és elosztásában, ennek az információnak az ismeretté való átalakításában és ennek az ismeretnek a kiaknázásában, tudássá transzformálásában.
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4.1. ábra: Az ismeretek kiaknázása – az információ, mint nyersanyag
· A fejlett, ipari társadalmak jelenleg az ipai társadalom és a tudásbázisú társadalom közötti elmozdulás egyik fázisában érzik magukat. Ennek eredményeként az információ ezekben a társadalmakban a legmeghatározóbb tényezővé vált
· A szabványok a jogalkotásban is jelentős szerepet játszanak. Számos törvény hivatkozik a “korszerű” vagy az “általánosan elfogadott technológiai szabályok”-ra.

· A törvényeken belül gyakran konkrét szabványokra való hivatkozásokat találunk
A szabványosítás eredménye
· Termékfelelősségi kiadványok, ahol a szabványoknak való megfelelőség egy adott vállalat szempontjából döntő jelentőségű lehet 
1. Klasszikus szabványosítás, mint a racionalizáció vállalkozás orientált eszköze
· Az ipari szabványosítás története
· A szabványosítás módszere
· Szabványosítási rendszerek
2. A szabványosítás modern és előretekintő szellemű jelentőségei
· Szabványosítási ismeretek irányítása
· A technikai termék dokumentáció osztályozó rendszerei
· Szabványosítási és technikai információ menedzsment
· Szabványosítás és folyamat orientált vállalatszervezés
· A szabványosítás a minőség és a környezet szervezésének része
· A szabványosítás stratégiai fontosságú ügye a vállalatnak 
3. Nemzeti, regionális és nemzetközi szabványosítás, és a felelős szervezetek
· Szabványtestületek 
· A fogyasztók és a munkavállalók szerepe a szabványosítás folyamatában
· Szabványosítás, mint a nemzeti, európai és nemzetközi jogrendszer része
· Szabványosítás, mint nemzeti alapelv, európai és nemzetközi tanúsítás
4. A szabványosítás jelentősége a piac és a globalizáció 
· Szabványosítás, mint az információs és kommunikációs társadalom része
· A szabványosítás feladata és hatásai a nemzetközi piacokon
· A piacokra ható hálózati hatások és a tényleges szabványok
Nemzetközi szabványok kifejlesztésének 4 lépése
A nemzetközi szabvány az ISO szervezet tagjai egymás közötti megállapodásának eredménye
· A nemzetközi szabvány felé haladó úton az első lépés a Committee Draft (CD): ezt a dokumentumot az ISO technikai bizottságok vagy al-bizottságok számára adják ki, tanulás céljára
· Ha a bizottságon belül egyetértés van, a Committee Draft-ot a központi titkárságra küldik regisztrációra, ekkor már a „Draft International Standard (DIS)” nevet viseli. Ezt a DIS-t ezután az összes testületi tag elé bocsátják, szavazásra. Ha a szavazók 75% -a egyetért ezzel, akkor:
· Egy ún. „Final Draft  International Standard (FDIS)” dokumentumot készítenek hivatalos (igen/nem) szavazásra minden testület számára 

· Ha ezt az FDIS dokumentumot a szavazók 75%-a jóváhagyja akkor a nemzetközi szabvány (International Standard) publikálásra elfogadott.
Az ISO nemzeti szervezetei
· Magyarország: MSZT - Magyar Szabványügyi Testület, Üllői út 25, Pf. 24, H-1450 Budapest 9

· Németország: DIN - Deutsches Institut für Normung, Burggrafenstraße 6, 10787 Berlin
· USA: ANSI - American National Standards Institute, 1819 L Street, NW, Washington, DC 20036
· Egyesült királyság: BSI - British Standards Institution, Holborn Gate 26, London
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4.2. ábra: A nemzeti szabványügyi testületek logói
Ergonómiával kapcsolatos HCI szabványok
· Az ergonómia célja biztosítani, hogy egy adott technológia az ember számára jobban működjön
· Más tudományágak ismereteit alkalmazza a termékek, rendszerek és a munkakörnyezet kialakításánál a biztonság, komfortérzet, hatékonyság és termelékenység elérése érdekében

· Az ergonómia vívmányai fontosak az egészség és a jó közérzet elérése és fenntartása miatt
· Az „Ergonomically designed” kifejezés gyakran használt termékek hirdetésénél, egy igényes és szokatlan tervezést igazol
· Az „Ergonomically designed” kifejezést szakmailag helyesen egy olyan termék jellemzésére használjuk, ami megfelelő körülményeket biztosít a felhasználójának
· Source: ISO Bulletin July 1999, pp. 12-16
· Az ergonómiai szabványok egyik feladata, hogy az óvatos vásárlók is biztosak lehessenek, hogy a terméket ergonómiailag megfelelő tulajdonságúra tervezték
Fontosabb HCI szabványok
· ISO 9241, Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs)

· ISO 13407:1999, Human centred design process for interactive systems

A HCI szabványok története
· Az 1970-es évek végén felismerték: a VDU-k hosszas használata a felhasználók látáskárosodásához vezethet
· Az ISO Információ technológiai bizottsága (ISO/IEC JTC 1) kiadta a témát az ISO TC 159 ergonómiai bizottság SC4-es (Signals and Controls) albizottságának
· 1983-ban a hangsúly inkább az irodai munkákra (szövegszerkesztés, adatbázis kezelő) került, mint a CAD vagy folyamatirányító alkalmazásokra
· Kezdetben 6 munkacsoportot alakítottak (4.3.ábra)
· Második lépés: az ISO 9241-es sorozat,17 résszel (4.4. ábra)
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4.3. ábra: Az ISO/TC 159/SC4 munkacsoportjai                          4.4. ábra: az ISO 9241 felosztása és részei
Az ISO 9241 szabványsorozat története
· A szabvány struktúrájáról azidőtájt döntöttek, amikor már a hardver és szoftver részek elkülöníthetők voltak, és általában monokróm CRT megjelenítőket használtak
· Az első 6 rész ezért elsődlegesen hardver szempontokkal foglalkozott
· A hardver tartományon belül a szabványosítók felismerték a munka és feladattervezés fontosságát, az emberek biztonságos, kényelmes és hatékony munkájának biztosítása érdekében, ezért második részként egy „Guidance on task requirements” cimű fejezetet szúrtak be az inkább technikai, hardverorientált rész elé.
· Később, a szoftverrel foglalkozó részek (10-17) is bekerültek a különböző típusú felhasználó – rendszer kapcsolat kifejezésére és további hardverre vonatkozó részek is bekerültek, amik a reflexiókkal (7), a színes kijelzőkkel (8), és a nem billentyűzet típusú beviteli eszközökkel (9) foglalkoznak. 

· Emiatt az ISO 9241-es sorozat struktúrája nem igazán felhasználó központú, inkább a szabványkészítés történetét tükrözi. Az eredeti sorrend helyett itt inkább egy más csoportosításban tárgyaljuk a HCI ergonómiai kérdéseit
HCI tervezés és az ISO 9241

· Használhatósági tervezés és kiértékelés (A rendszerkövetelmények vizsgálata és definiálása)

· Felhasználó-rendszer dialógusok és interfész navigáció tervezés
· Megjelenítők tervezése és kiválasztása
· Billentyűzet és más bemeneti eszközök tervezése és kiválasztása
· Képernyős munkahelyek tervezése
· Felhasználók oktatása és támogatása
· Feladatok és tervezése 
Használhatóság tervezése és értékelése
Az ISO 9241-11 egy nemzetközileg elfogadott keretrendszer a használhatóság értékelésére
· Az ISO 9241-11 leírásokat tartalmaz az alábbiakkal kapcsolatban:
· A felhasználás körülményei
· A végrehajtandó eljárások kiértékelése
· A teljesítendő kritériumokról, amikor a rendszer használhatóságát szeretnénk értékelni
Milyen helyzetekben szükséges a használhatóság értékelése?
· Termékfejlesztés során
· Beszerzésnél
· Termék tanúsításánál (ez egy bizonyítvány arról, hogy eleget tesz a szabványnak)
Felhasználó-rendszer dialógusok és interfész navigáció tervezése
· ISO 9241-10:1996, dialógus elvek: magas szintű ergonómiai alapelveket mutat be, amelyeket a felhasználó és az információs rendszer közötti dialógusok tervezésénél használhatunk
· A feladatra való alkalmasság
· Ellenőrizhetőség
· Hibatűrés
· Alapelvek és gyakorlati alkalmazások
· ISO 9241-14:1997, Menü dialógusok: a menü felépítésével kapcsolatos ajánlások, navigáció, opció kiválasztás és végrehajtás, menü prezentáció ablakozási technikával, panelek, gombok, mezők, stb.

· ISO 9241-15:1998, Parancs dialógusok: ajánlásokat tesz a parancs nyelvi felépítésére és szintaxisára, parancs reprezentációjára, be és kimeneti szempontjaira, a visszajelzésekre és a help-re vonatkozóan.

· ISO/FDIS 9241-16:1998, A dialógusok közvetlen kezelése: Az objektumok kezelésére, metaforák, objektumok, attribútomok tervezésére. A GUI (graphical user interface) azon szempontjait vizsgálja, amiket közvetlenül irányíthatunk
· ISO 9241-17:1998, Űrlap dialógusok: Az űrlap felépítése, a be- és kimenet alaki szempontjai, űrlap navigáció
Képernyő tervezése és kiválasztása
· ISO 9241-3:1992, Képernyő követelmények: a képernyő hardveres jellemzői és az irodai VDT-k jellemzői. A konkrét jellemzők tervezése mellett ez a rész tartalmaz egy ajánlott felhasználói teljesítmény tesztet, ami egy alternatív út lehet a konformitáshoz
· ISO 9241-7:1998, Képernyő reflexióval kapcsolatos követelményei: A képernyőről származó reflexiók ergonómiai vizsgálatával és hatásaival foglalkozik.

· ISO 9241-8:1997, A megjelenített színekkel szembeni követelmények: A színes kijelzők ergonómiai követelményeivel foglalkozik, kiegészítve a 3. rész monokróm kijelzőkkel kapcsolatos követelményeit. 

· Az irányítótermek kijelzőivel külön szabvány foglalkozik, amely az ISO 11064 (fejlesztés  alatt…)

· ISO 9241-12:1998, Az információ átadásának szabványa a képernyő tervezés szoftver szempontjaival foglalkozik. Az összetett információ átadásával kapcsolatos útmutatások tartoznak ide, pl.: képernyő terv, ablakok használata.

· ISO/FDIS 13406-2, a lapos képmegjelenítők ergonómiai követelményei: A hagyományos CRT monitorokat rohamosan felváltották a lapos képmegjelenítők, ezért szükség volt újabb követelményrendszer kidolgozására. 
· Technológia-független olvashatósági és kényelmi teszt került kidolgozásra az ISO 9241 szabvány 3. részében
A billentyűzet és egyéb beviteli eszközök tervezése és kiválasztása
· ISO 9241-4:1998, Billentyűzet követelmények: Az alfanumerikus billentyűzet tervezésével foglalkozik.. a tervezési szempontok mellett ez a rész is tartalmaz egy ajánlott felhasználói teljesítmény tesztet, emellett a billentyűzet ergonómikus kialakításának szempontjaival is foglalkozik.

· A billentyűzet elrendezése az ISO 9995-ben (Keyboard layouts for text office systems) van rögzítve.

· ISO-FDIS 9241-9:1998, A nem-billentyűzet típusú beviteli eszközök követelményei: a mutató- és egyéb eszközök követelményeivel foglalkozik, pl.: Mouse, TrackBall, stb.

Képernyős munkahelyek tervezése 
· ISO 9241-5:198, Irodai munkahelyek tervezése: A munkahely elrendezése és a testtartással kapcsolatos követelmények. A munkahely azon követelményeivel foglalkozik, amelyek biztosítják a felhasználó számára kényelmes és hatékony testtartást.

· ISO/DIS 11064-3:1998, Irányítóterem elrendezésére vonatkozó egyedi követelmények. 

· ISO 9241-6:1998, A munkakörnyezettel kapcsolatos útmutatások, vizuális, akusztikus és hőmérsékleti tényezőket foglalnak magukban.

Felhasználók oktatása és támogatása
· Egy termék gyakorlati használhatóságának megállapításakor a valódi felhasználók csakúgy áttekintik a dokumentációt, kézikönyvet és az oktatásuk anyagát, mint a termék jellemzőit
· ISO 9241-13:1998, Felhasználók támogatása: ajánlásokat szolgáltat a tervezésről és a szoftver felhasználó támogatásának mértékéről, beleértve az interfészeket is: 

· Visszajelzés
· Súgó
· Status

· On-line help

· Hiba menedzsment
Feladatok és folyamatok tervezése
· ISO 9241-2:1992, A folyamatok követelményei: a képernyőn megjelenő alkalmazások útmutatója, közel fél évszázados kutatómunka és szocio-technikai rendszerek tanulmányozása eredményeképpen.
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4.5. ábra: Szabványalkotók tanulmányozó tevékenysége
· Még a termék piacra kerülése előtt biztosítja, hogy az innovatív termékek megfelelő ergonómiai tulajdonságokkal is rendelkeznek.
Ergonómiai process szabvány menedzsereknek (ISO 13407)
· A szabványok többsége ergonómiai szakembereknek szól
· A project menedzserek számára az ISO 13407-es szabvány nyújt segítséget az emberközpontú tervezési folyamat nyomon követéséhez
· Az ISO 13407-ben leírt alapelveket követve, a menedzserek biztosak lehetnek benne, hogy a jövőbeli rendszer jól használható lesz, és nagyban segíteni fogja a felhasználóik munkáját
· Az emberközpontú tervezés 4 fő alapelve az ISO 13407 szerint:

· A felhasználók aktív részvétele
· A feladatok megfelelő kiosztása (biztosítsuk, hogy az emberi képességek kihasználása optimális legyen)

· A tervezési megoldások ismételgetése (ezért a projecttervezésre szánjunk több időt)

· multi-disciplináris tervezés (de óvakodjunk a túlságosan nagy tervező csapatoktól!)
· Az ISO 13407 4 db. kulcsfontosságú emberközpontú tervezési tevékenységet mutat be:

· A felhasználás körülményeinek tanulmányozása és pontos meghatározása (tegyük világossá, nyilvánvalóvá mondanivalónkat és kerüljük a feltételezéseket)

· A felhasználói és szervezeti követelmények meghatározása (sokféle nézőpont és egyéniség létezik)

· Hozzunk létre tervezési megoldásokat (a többszörös, közösségi tervezés fejleszti a kreativitást)

· Értékeljük az egyes elképzeléseket a követelményekkel szembe állítva (vonjuk be a valódi felhasználókat a tesztelésbe, ne csak a meggyőzőnek szánt bemutatókba)

· Az ISO 13407-el való összhang eléréséhez a szabványnak tartalmaznia kell az alábbiak pontos leírását:
· Az alkalmazott eljárások
· Az összegyűjtött információk
· Egy címjegyzék mellékletként csatolva
· Az ISO 13407-t úgy fejlesztették, hogy az ISO 9241 jelentős részével összhangban álljon
· Az ISO 9241 ergonómiai szabványokban gyakran szereplő szó a “shall” 

A “shall” szó jelentése ergonómiai szabványokban
· Ez a “shall” előírja milyen bizonyíték szükséges a másik fél meggyőzéséhez, hogy a szabványban szereplő egyes ajánlásokat elismerjék, és azok követhetők legyenek
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4.6. ábra: Az ISO/TC 159/SC 4 nemzetközi munkája
Ajánlott irodalom:

Ellenőrző kérdések: 

1. Mi a szabványosítás jelentősége?

2. Mit jelent az “információ, mint nyersanyag” kifejezés? Írja le a „tudás”-ig vezető folyamatot!

3. Mi a nemzetközi szabvány megalkotásának 4 lépése?

4. Melyek az ISO nemzeti szervei? Hol találhatók ezek székhelyei? (4db)

5. Mikor használjuk helyesen az „ergonomically designed” kifejezést?

6. Milyen ergonómiai témákról szól az ISO 9241-es szabványsorozat? Soroljon fel legalább 5 szabványt jelzés szerint, és néhány szóban jellemezze is őket!
7. Mi a vállalat szabványosításban való részvételének előnye és hátránya?

8. Mely szabványok foglalkoznak a képernyő tervezésével és kiválasztásával? Soroljon fel legalább 3 szabványt jelzés szerint, és néhány szóban jellemezze is őket!

9. Milyen esetekben szükséges a használhatóság értékelése?
10. Mi az emberközpontú tervezés 4 fő alapelve az ISO 13407 szerint?
11. Mi a „shall” szó jelentése az ergonómiai szabványokban?
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